
MODULE 1

Claude AI — Guide complet
pour les professionnels du BTP

Chat · Cowork · Claude Code · App Desktop · Claude Chrome

Les 5 interfaces de Claude — Choisir le bon outil, au bon moment

Durée : 45 min  │  Niveau : Intermédiaire  │  Outils : Claude AI Pro



Objectifs du module Module 1 — Claude AI complet

À l'issue de ce module, vous saurez exactement quel outil Claude utiliser — et comment :

→  Distinguer les 5 interfaces de Claude

    Chat, Cowork, Claude Code, App Desktop, Claude Chrome

→  Utiliser Claude Chat pour vos tâches quotidiennes

    Emails, analyse DCE, rédaction mémoire technique, devis LSR

→  Découvrir Cowork pour confier des tâches complexes

    Agent autonome sur vos fichiers — appels d'offres, dossiers complets

→  Comprendre Claude Code et ses possibilités

    Automatisation, outils sur mesure, calcul de métrés, emails en série



Quel outil Claude pour quel besoin ? Module 1 — Vue d'ensemble

CHAT Question → Réponse. Emails, analyse DCE, mémoire technique, brainstorming.

Ex LSR : Email de relance client, analyser un CCTP, reformuler un devis carrelage

COWORK Agent autonome sur vos fichiers. Documents, connecteurs Gmail/Drive, Skills métier.

Ex LSR : Mémoire technique AO, devis carrelage PDF, CR chantier structuré

CLAUDE CODE Automatisation puissante. Sites web, calculateurs, scripts, emails en série.

Ex LSR : Calculateur carrelage, relances chantiers, suivi facturation LSR

CLAUDE 
CHROME

IA directement dans Chrome. Analyse, résumé, rédaction sans quitter la page web.

Ex LSR : Analyser un DCE BOAMP, rédiger dans Gmail, résumer un profil acheteur



💬
CLAUDE CHAT

La conversation intelligente — Votre IA au quotidien



Claude Chat — La conversation classique Module 1 — Interface 1/5

Accès :  claude.ai  •  App Desktop Mac/Windows  •  App Mobile iOS/Android  •  Gratuit ou Pro (20$/mois)

Emails & prospection

Email de relance client, réponse réclamation, confirmation 
RDV chantier — ton BTP professionnel

Devis & documents LSR

Reformuler un devis, améliorer un compte-rendu de 
chantier, structurer une fiche technique revêtements

Analyse de documents

Uploader un PDF (CCTP, contrat) — extraction délais, 
montants, clauses à risque en tableau

Brainstorming & AO

Préparer une réponse AO, construire un argumentaire 
commercial, décision Go / No Go sur un marché



??  Tuto — Claude Chat Module 1 — Prise en main · 5 min

Votre premier message à Claude Chat. Suivez ces 5 étapes pour bien démarrer.

1 Ouvrir claude.ai

Rendez-vous sur claude.ai ou ouvrez l'app Claude 
Desktop / mobile. Connectez-vous avec votre compte.

2 Choisir le bon modèle

En haut de l'écran : sélectionnez Claude Sonnet 
(équilibré) ou Claude Opus (puissant). Pour démarrer : 
Sonnet.

3 Écrire votre prompt

Zone de texte en bas : décrivez votre besoin en 
français, clairement. Plus c'est précis, mieux c'est.

4 Joindre un fichier

Icône trombone → glissez un PDF, Word, Excel ou 
image. Claude l'analyse automatiquement.

5 Affiner la réponse

Si la réponse ne convient pas : Reformule en plus 
concis / Adapte au secteur carrelage / Mets en tableau.

6 Sauvegarder

Copier-coller dans Word ou cliquer sur l'icône copie. 
Les conversations sont sauvées dans l'historique 
gauche.



📁
PROJETS CHAT

Contexte permanent — Une mémoire pour chaque mission LSR



  📁 Projets Chat — Contexte permanent pour LSR Module 1 — Projets & Instructions

Un Projet = un espace Claude avec fichiers + instructions partagés. Toutes vos conversations AO héritent du contexte LSR 
automatiquement.

Créer le Projet « AO LSR 2026 »

1 claude.ai → panneau gauche → « Projets »

2 Cliquer « Nouveau Projet »

3 Nommer : « Appels d'Offres LSR 2026 »

4 Coller les Instructions du Projet (ci-contre)

5 Téléverser : programme formation, convention LSR, 
DCE exemple

6 Toutes vos prochaines conversations AO héritent du 
contexte

⚙️  Instructions du Projet — À copier

# Projet Appels d'Offres LSR 2026

## Contexte entreprise
Je suis Denis ESTEVE, Président de LSR
(La Société des Revêtements, SIRET
302 220 686 00042, Neuilly-sur-Marne 93).
Spécialité : revêtements sols/murs,
carrelage, faïence, bardage, étanchéité.
Zone : Île-de-France, Grand Paris.

## Objectif de ce projet
Répondre efficacement aux appels d'offres
publics et privés IDF grâce à l'IA.

## Ce que j'attends de toi
- Toujours contextualiser à LSR
- Utiliser vocabulaire revêtements BTP
- Format livrable : Word ou tableau Excel
- Ne pas inventer normes ou prix marchés
- Poser des questions si brief imprécis

## Mes outils utilisés
- NotebookLM pour analyser les DCE
- Claude Chat pour rédiger les mémoires
- Claude Code pour les documents auto

## Commandes rapides dans ce projet
"analyse ce DCE" → synthèse + Go/No Go
"rédige le mémoire" → plan + sections
"AO urgent" → plan de réponse express



??  Tuto — Projets Chat Module 1 — Tuto · 8 min

Créez votre Projet LSR en 6 étapes. Toutes vos futures conversations AO hériteront du contexte automatiquement.

1 Accéder aux Projets

Dans claude.ai : panneau gauche → section « Projets » 
→ bouton « Nouveau Projet ».

2 Nommer le projet

Donnez un nom clair : « Appels d'Offres LSR 2026 ». 
Ce nom apparaît dans votre historique.

3 Coller les Instructions

Onglet « Instructions du Projet » → coller le texte fourni 
(voir slide précédente). Claude le mémorisera.

4 Téléverser les fichiers

Glissez vos fichiers clés : programme de formation 
LSR, modèle de devis, derniers AO traités.

5 Tester avec un prompt

Ouvrez une conversation dans ce projet et tapez : « Lis 
mes fichiers et résume ce que tu sais de LSR ».

6 Utiliser au quotidien

Chaque nouvelle conversation dans ce projet part avec 
le contexte LSR. Plus besoin de tout réexpliquer.



🤝
CLAUDE COWORK

Agent autonome sur vos fichiers — Tâche → Exécution



  🤝 Cowork — 3 Prompts prêts à l'emploi pour LSR Module 1 — Cowork prompts

Copiez ces prompts directement dans Cowork — Claude explore votre dossier et pose des questions avant d'agir.

Prompt 1 — Analyser un DCE et préparer la réponse AO
3 documents 
en 8 min — 

décision + plan 
prêt

Lis d'abord tous les fichiers de ABOUT ME/ pour
connaître LSR.
Puis analyse les documents dans PROJETS/[NOM-AO]/.

Crée dans CLAUDE OUTPUTS/[NOM-AO]/ :
1. SYNTHESE-DCE.md
   → Objet, montant estimé, délai remise,
     pièces demandées, critères de notation
2. GO-NOGO.md
   → Score sur chaque critère + recommandation
     Go  ou No Go  pour LSR (justifiée)✅ ❌
3. PLAN-MEMOIRE.md
   → Structure du mémoire technique section
     par section, arguments LSR différenciants

Pose-moi des questions avec AskUserQuestion
avant de commencer.

Prompt 2 — Transformer des notes brutes en CR chantier
CR 

professionnel 
en 90 secondes

Lis mon dossier ABOUT ME/ pour connaître LSR.
Voici mes notes brutes de chantier :
[COLLER VOS NOTES ICI]

Crée dans CLAUDE OUTPUTS/ un fichier
CR-chantier-[date].docx contenant :
- En-tête : date, chantier, présents
- Points traités (numérotés)
- Tableau d'actions : Quoi | Qui | Délai
- Problèmes identifiés + responsable
- Date prochaine réunion
- Signature Denis ESTEVE / LSR

Ton : professionnel BTP, concis.

Prompt 3 — Préparer une réponse AO express Réponse AO en 
15 min

Lis mon dossier ABOUT ME/ pour connaître LSR.
Voici un AO urgent à traiter rapidement :
[TITRE DE L'AO — MONTANT — DATE REMISE]

Crée dans CLAUDE OUTPUTS/[NOM-AO]/ :
1. GO-NOGO.md
   → Score critères + recommandation Go/No Go
2. EMAIL-CANDIDATURE.md
   → Email d'intention de soumission pro
3. LISTE-PIECES.md
   → Pièces à préparer + responsable + délai



  🤝 Cowork — AskUserQuestion & règles d'or Module 1 — Cowork astuces

AskUserQuestion — Le formulaire 
magique

Ajoutez toujours cette phrase à vos prompts :

"Pose-moi des questions avec
AskUserQuestion avant
de passer à l'action."

→ Claude génère un formulaire cliquable avec boutons et 
choix multiples. Vous répondez en 30 secondes sans rien 
taper.

  ✅ Ce que ça donne dans Cowork :

Type de document ?

Devis CR chantier Email Contrat

Urgence ?

Aujourd'hui
Cette 

semaine
Pas urgentConseil : nouvelle tâche = nouvelle conversation. Le contexte 

long dégrade les résultats.

6 règles d'or pour de bons résultats

1 Nouvelle tâche = nouvelle conversation

Plus la conversation est longue, plus Claude perd en 
précision.

2 Convertissez vos fichiers en .md

Claude lit les fichiers Markdown bien mieux que Word ou 
PDF. Demandez-lui de convertir.

3 Onboarding avant toute tâche

"Lis tous mes fichiers. Résume ce que tu sais. Pose des 
questions si nécessaire."

4 CLAUDE OUTPUTS uniquement en sortie

C'est le seul dossier où Claude écrit. Ne jamais lui 
donner accès en écriture ailleurs.

5 Projets Cowork pour mémoire persistante

Cowork > Nouvelle conversation > Travailler dans un 
projet.

6 Ne jamais pointer sur tout l'ordinateur

Donnez accès uniquement à votre dossier LSR dédié — 
jamais le Bureau complet.



⚙️  Cowork — Paramétrage initial (à faire 1 fois) Module 1 — Cowork · Setup · 5 min

Avant de créer vos dossiers, configurez Cowork une fois pour toutes. Ces réglages s'appliquent à toutes vos tâches.

1 Ouvrir Cowork

App Claude Desktop → cliquer sur l'onglet « Cowork » 
en haut. S'assurer d'être sur l'interface Cowork et non 
Chat.

2 Accéder aux paramètres

Dans Cowork → cliquer « Paramètres » → section « 
Mon rôle » : décrivez votre fonction (ex : Gérant 
entreprise carrelage BTP, IDF).

3 Rédiger l'instruction globale

Paramètres → « Instruction globale » : décrivez 
comment Cowork doit se comporter, ce qu'il doit et ne 
doit pas faire. Voir le modèle ci-contre.

4 Activer Dispatch

Cocher « Répartition » (Dispatch) dans les paramètres. 
Permet de déclencher Cowork depuis votre téléphone 
à distance.

  📋 Instruction globale LSR — À copier dans Paramètres

Tu es l'assistant IA de Denis ESTEVE, Gérant de LSR
(La Société des Revêtements, carrelage/faïence/bardage IDF).

Règles de fonctionnement :
- Toujours répondre en français professionnel BTP
- Lire ABOUT ME/ avant toute tâche pour connaître LSR
- Sauvegarder TOUS les livrables dans CLAUDE OUTPUTS/
- Ne jamais écrire ailleurs que dans CLAUDE OUTPUTS/
- Vocabulaire revêtements : UPEC, DTU 52, joint, support
- Demander confirmation avant d'envoyer des emails
- Signaler si une info est manquante plutôt qu'inventer

Commandes rapides :
"AO urgent [NOM]" → analyse + Go/No-Go
"CR chantier" → compte-rendu depuis mes notes
"devis [chantier]" → devis PDF carrelage
"veille" → scan emails AO du jour



  📁 Exercice — Créer vos dossiers Cowork LSR Module 1 — Tuto · 10 min

Créez la structure de dossiers sur votre ordinateur, puis pointez Cowork dessus. Exercice en direct — 10 min.

1 Créer les dossiers

Windows : clic droit sur le Bureau → Nouveau dossier → 
nommez « COWORK-LSR ». Créez 4 sous-dossiers : 
ABOUT ME / PROJETS / TEMPLATES / CLAUDE OUTPUTS

2 Créer about-lsr.md

Dans ABOUT ME/ : ouvrez Bloc-notes → copiez le profil 
LSR (slide paramétrage) → Enregistrer sous → nommez 
about-lsr.md. Ce fichier = la mémoire permanente de 
Claude sur LSR.

3 Lancer Cowork et pointer le dossier

App Claude Desktop → onglet Cowork → Nouvelle 
tâche. Cliquez sur l'icône dossier → sélectionnez 
COWORK-LSR/. Claude a maintenant accès à vos 
fichiers.

4 Lancer l'onboarding automatique

Tapez ce prompt : « Lis ABOUT ME/ pour connaître LSR. 
Structure mes dossiers : crée un fichier input.md, 
output.md et un contexte avec les infos essentielles 
sur mon activité. »

5 Tester avec une vraie facture

Glissez une facture LSR dans COWORK-LSR/. Tapez : « 
Accède à la facture dans mon dossier et fais-en une 
synthèse. » Claude lit même les images et PDF.

6 Récupérer dans CLAUDE OUTPUTS/

Tous les livrables sont dans CLAUDE OUTPUTS/. Règle 
absolue : ne jamais autoriser Claude à écrire ailleurs. 
Videz ce dossier régulièrement après validation.



  📡 Claude Dispatch — Pilotez depuis votre téléphoneModule 1 — Dispatch · Lancé 17 mars 
2026

Vous envoyez une mission depuis votre téléphone. Claude l'exécute sur votre PC de bureau. Résultat disponible à votre retour.

Le principe en 3 étapes

1   📱 Depuis le chantier

Vous envoyez une mission depuis l'app Claude sur 
votre téléphone iOS ou Android

2   🖥️ Votre PC exécute

Claude réalise la tâche sur votre ordinateur de bureau 
resté allumé au bureau

3   🔔 Notification

Claude vous notifie sur votre téléphone quand c'est 
terminé. Résultat sur votre bureau.

4 cas d'usage BTP — depuis le terrain

  🪟 Présentation de LSR

"Crée une présentation PowerPoint LSR : 
carrelage/faïence/bardage, zone IDF, certifications 
Qualibat, 5 références chantiers. 8 slides pro. Sauvegarde 
PPTX."

  🦺 Slides sécurité EPI chantier

"Génère 6 slides de sensibilisation EPI pour carreleurs 
LSR : genouillères, chaussures de sécurité, masque 
poussière, gestes et postures. Format A4 PDF."

  📐 Devis carrelage depuis terrain

"Lis le bon de mesurage joint. Surface salle de bains : 
28m², carrelage 60×60, perte 12%, pose 48€/m². Génère un 
devis PDF signable numéroté DEV-LSR."

  📋 CR de chantier rapide

"Transforme mes notes : chantier Vincennes, 3 carreleurs, 
120m² posés, réserve joint cuisine non fini, prochaine 
intervention jeudi. CR Word pro LSR."



  ⏰ Tâches programmées — Claude travaille pendant 
que vous dormez

Module 1 — Automation Cowork

Configurez une tâche récurrente dans Cowork : Claude l'exécute automatiquement à l'heure choisie. Résultat dans CLAUDE 
OUTPUTS/ ou par notification.

  ⏰ Veille AO BTP IDF
0 min de 

veille 
manuelle

?? Chaque matin 7h30

Vérifie mes emails alertes marchés publics. Résume les AO 
carrelage IDF dans un tableau : objet, délai, montant. 
Sauvegarde dans CLAUDE OUTPUTS/veille-AO.md

  ⏰ Synthèse chantiers en cours
Suivi 

chantiers 
automatique

?? Chaque lundi 8h

"Lis PROJETS/ et liste tous les chantiers avec : statut, 
prochaine échéance, montant restant à facturer. Crée un tableau 
Excel de synthèse."

  ⏰ Relances impayés LSR Zéro impayé 
oublié

?? Chaque vendredi 17h

"Lis Suivi-facturation-2026.xlsx. Pour chaque facture en retard 
> 30j, génère un email de relance personnalisé. Sauvegarde dans 
CLAUDE OUTPUTS/relances-vendredi.txt"

??️  Analyse automatique DCE DCE analysé 
en 5 min

?? Après chaque DCE reçu

"Détecte les nouveaux PDF dans PROJETS/AO-entrants/. Pour 
chacun : extrais critères, délais, exigences techniques. Génère 
une fiche Go/No-Go."



??  Tuto — Tâches programmées Module 1 — Tuto · 5 min

Configurez une tâche récurrente en 5 étapes. Claude l'exécute automatiquement sans que vous interveniez.

1 Ouvrir Cowork ou Dispatch

Dans l'app Claude Desktop → Cowork OU Dispatch → 
section « Tâches planifiées » (icône horloge ??).

2 Créer une nouvelle tâche

Bouton « + Nouvelle tâche » → choisissez la fréquence 
: quotidien, hebdomadaire, ou heure précise.

3 Écrire le prompt récurrent

Décrivez la tâche complète comme si c'était un 
prompt ordinaire. Exemple : « Chaque lundi matin, 
vérifie mes emails... ».

4 Définir la livraison

Choisissez comment recevoir le résultat : fichier dans 
CLAUDE OUTPUTS/, email, notification Dispatch sur 
mobile.

5 Activer et tester

Cliquez « Activer ». Testez immédiatement avec « 
Exécuter maintenant » pour vérifier le résultat.



  🏗️ Workflow complet — Répondre à un AO avec l'IA Module 1 — 6 étapes LSR

De la veille marchés au dépôt du dossier — chaque étape avec le bon outil et le bon prompt.

1 Veille & détection Cowork

"Chaque matin, vérifie mes emails pour les 
alertes marchés publics. Résume les AO BTP 
en IDF de moins de 500K€ dans un tableau : 
objet, lieu, date limite, montant."

→ Veille automatisée — 0 min/jour

2 Analyse du DCE
Cowork + 

Chat

"Analyse ce DCE complet. Extrais : 
critères de notation + pondération, délais 
clés, exigences techniques, clauses 
sensibles CCAP, certifications requises. 
Tableau synthétique."

→ Analyse en 5 min vs 2h

3 Go / No-Go Claude Chat

"Croise le DCE avec notre profil LSR 
(revêtements, 15 sal., Qualibat, CA 2M€). 
Note chaque critère /10. Recommande Go  ✅
ou No-Go  avec justification."❌

→ Décision en 3 min

4 Mémoire technique Cowork

"Rédige le mémoire technique selon les 
critères identifiés. Sections : 
présentation LSR, méthodologie, moyens 
humains/matériels, planning, QSE, 
références chantiers."

5 Chiffrage & BPU Claude Code

"À partir du BPU vierge joint, crée un 
tableau Excel : poste, unité, quantité, 
prix unitaire HT, total HT. Pré-remplis 
les quantités depuis le DPGF. Prix 
unitaires vides."

6 Relecture & conformitéClaude Chat

"Relis le dossier complet. Vérifie : 
conformité administrative, cohérence 
mémoire/BPU, absence de contradictions, 
complétude vs checklist RC."



⚠️  IA : atouts, limites et risques pour les AO BTP Module 1 — Points de vigilance

  ✅ Ce que l'IA fait bien

✓  Analyse rapide de volumes

Gain 30 à 60% du temps — un DCE de 200 pages analysé 
en 5 minutes

✓  Structuration & mise en forme

Organisation du mémoire selon les critères, cohérence du 
dossier

✓  Détection des oublis

Croise le RC, le CCAP et votre réponse — signale les 
manquants

✓  Premier jet à affiner

70% du travail rédactionnel produit, il reste la touche 
humaine

✓  Veille marchés automatisée

Scan quotidien des plateformes, alerte sur les AO pertinents

  🧠 Ce que l'IA ne remplace pas

→  L'expertise technique métier — chiffrage et méthodes 
d'exécution

→  La connaissance du terrain et des contraintes locales

→  Le jugement commercial final (Go/No-Go)

→  La personnalisation fine qui fait la différence face aux 
concurrents

⚠️  Risques à connaître

⚠  ' + r.t + ' :

Les acheteurs détectent les réponses génériques IA — 
personnalisez toujours
⚠  ' + r.t + ' :

Claude peut inventer des références ou certifications — vérifiez 
systématiquement
⚠  ' + r.t + ' :

Un mémoire non relu et non personnalisé sera moins bien noté

⚠  ' + r.t + ' :



  🔌 Cowork — Connecteurs : branchez vos outils Module 1 — Cowork connecteurs

Un connecteur = un pont entre Claude et votre application. Cowork agit directement dans vos outils sans copier-coller.

CLAUDE
COWORK

  🔌 Gmail

Lit et envoie vos emails. Rédige des réponses, trie les AO, 
relance les impayés.

"Lis mes emails AO non répondus cette semaine et prépare les 
réponses."

  🔌 Google Drive

Accède à vos fichiers Drive. Lit les DCE, analyse les contrats, 
génère des documents.

"Lis le DCE Vincennes dans mon Drive et fais le Go/No-Go."

  🔌 Microsoft Teams

Envoie des messages dans vos canaux Teams. Notifie votre 
équipe chantier, partage les CR, alerte sur les délais AO.

"Envoie le CR chantier Vincennes dans le canal #chantiers-LSR 
Teams."

  🔌 Microsoft 365

Lit et écrit dans Word, Excel et Outlook. Génère des devis 
Excel, des CR Word, répond aux emails Outlook.

"Lis Suivi-chantiers.xlsx et génère un tableau de bord des 
impayés LSR."

⚙️  Comment activer un connecteur

  Dans Cowork : cliquer sur l'icône  (outils) en haut à droite1️⃣ 🔧

  Chercher le connecteur (Gmail, Drive, Teams, M365…) → Connecter → Autoriser2️⃣



??  Tuto — Connecteurs Cowork Module 1 — Tuto · 5 min

Connectez Gmail et Google Drive en 5 étapes. Claude accédera à vos emails et fichiers directement.

1 Ouvrir les outils Cowork

Dans Cowork : icône ?? (outils) en haut à droite → 
onglet « Connecteurs » ou « Intégrations ».

2 Choisir Gmail

Cherchez « Gmail » → « Connecter » → Connectez-vous 
à votre compte Google → « Autoriser ».

3 Tester Gmail

Tapez : « Lis mes 5 derniers emails et résume-les. » 
Claude lit votre boîte mail en direct.

4 Connecter Google Drive

Même démarche → « Google Drive » → Autoriser → 
testez : « Lis le DCE Vincennes dans mon Drive. »

5 Combiner les deux

Demandez : « Lis mes emails AO cette semaine et crée 
un tableau récap dans mon Drive/AO-2026/. »



  🎯 Skills — Vos outils IA métier BTP Module 1 — Skills Claude

Un Skill = un outil IA pré-configuré pour votre métier. Claude l'active automatiquement dès que vous mentionnez le bon 
déclencheur.

Mémoire technique AO
Mémoire structuré 

en 20 min

  🗣 "mémoire technique" / "rédige le mémoire" / "réponse AO"

Mémoire technique complet pour AO carrelage LSR : 
présentation entreprise, méthodologie pose, moyens humains, 
références chantiers similaires, démarche QSE.

Compte-rendu de chantier
CR professionnel 

en 2 min

  🗣 "compte-rendu" / "CR chantier" / "réunion" / "synthèse 
chantier"

CR chantier carrelage LSR : intervenants, avancement (m² 
posés), réserves, non-conformités carrelage/joint, prochaine 
intervention.

Devis carrelage automatique
Devis signable en 3 

min

  🗣 "devis" / "chiffrage" / "calcul carrelage" / "prix pose"

Devis PDF carrelage LSR depuis le bon de mesurage : surface, 
format, perte, prix pose et fourniture, total HT/TTC, conditions 
de règlement.

Prospection chantiers IDF
Email prospect en 

2 min

  🗣 "email prospect" / "prospection" / "maîtres d'ouvrage" / 
"relance client"

Email de prospection personnalisé pour promoteurs, bailleurs et 
architectes IDF. Valorise les références carrelage et la zone 
d'intervention LSR.

Présentation LSR
Présentation pro 

en 5 min

  🗣 "présentation entreprise" / "pitch LSR" / "slides LSR" / 
"présenter LSR"

Présentation PPTX ou PDF LSR : spécialités 
carrelage/faïence/bardage, zone IDF, certifications Qualibat, 
références chantiers, équipe et moyens matériels.

Fiche technique produit Fiche DOE en 3 min

  🗣 "fiche technique" / "fiche produit" / "documentation 
carrelage"

Fiche technique carrelage LSR : format, résistance, classement 
UPEC, conditions de pose, entretien. Adaptée aux DOE et 
remises clients.



🖥️
CLAUDE CODE

Votre assistant qui agit — Tapez en français, Claude exécute



??  Tuto — Skills LSR Module 1 — Tuto · 3 min

Activez un Skill en 3 étapes. Claude détecte automatiquement le bon outil selon vos mots-clés.

1 Mentionnez le bon déclencheur

Dans n'importe quelle conversation Claude, dites : « mémoire technique » / « devis carrelage » / « CR chantier ». Claude active 
le Skill correspondant.

2 Donnez le contexte LSR

Si vous n'êtes pas dans un Projet LSR, ajoutez : « pour LSR, revêtements carrelage, zone IDF, Qualibat ». Claude adapte le 
livrable.

3 Téléchargez le livrable

Claude génère un fichier Word, PDF ou Excel. Cliquez sur le lien pour télécharger. Relisez, signez, envoyez.

4 Astuce : combiner Skills

Chaînez : « Fais le mémoire technique pour cet AO → puis génère la fiche technique produit à joindre. »



Claude Code — Agit sur votre ordinateur Module 1 — Interface 3/5

Vous tapez une instruction en français → Claude Code l'exécute. Pas besoin de savoir coder.

Contrat sous-traitant

"Génère un contrat de sous-traitance pour LSR : pose 
carrelage résidence Vincennes, 22 000€ HT, 6 semaines. 
Clauses garantie décennale, pénalités retard. Word."

→ Contrat Word en 15 secondes

Devis carrelage PDF

"Lis le bon de mesurage joint (surface, format carrelage, 
type pose). Génère un devis PDF avec : fourniture + pose, 
total HT/TTC, conditions paiement. Numérote DEV-LSR-2026."

→ Devis PDF signable en 2 min

Calculateur carrelage

"Crée une app web : surface (L×l), format carrelage, % de 
perte, prix m². Calcule : nombre de boîtes, prix 
fourniture, prix pose 45€/m², total TTC. Export PDF."

Relances chantiers

"Lis Suivi-chantiers-2026.xlsx. Pour chaque chantier avec 
retard de paiement > 30j, génère un email de relance 
personnalisé avec montant dû. Sauvegarde en .txt."



  🖥️ Claude Code — 6 cas d'usage LSR + CLAUDE.md Module 1 — Claude Code

Vous tapez en français → Claude Code exécute. Pas besoin de coder. Résultats en quelques minutes.

Contrat prestataire LSR

"Génère un contrat de prestation LSR : 
chantier Vincennes, revêtements sols, 15 
000€ HT, 3 mois. Clauses pénalités, 
retenue garantie. Sauvegarde en Word."

→ Contrat Word en 10 sec

Devis PDF automatique

"Lis Tarifs2026.xlsx et génère un devis 
PDF pour LSR, 3 participants, 800€ HT. 
Numérote DEV-2026-LSR."

→ Devis PDF numéroté auto

Calculateur métrés LSR

"Crée une app web : calcul métrés 
revêtements LSR. Champs : L, l, 
épaisseur, perte %. Export PDF résultat. 
Design BTP."

→ App web en 5 min

Emails clients en série

"Lis Prospects_BTP.xlsx (Prénom, 
Entreprise, Email) et génère un email 
personnalisé pour chacun. Sauvegarde 
en .txt."

Suivi facturation LSR

"Crée une app web : tableau de bord 
facturation LSR. Alertes 
rouge/orange/vert sur les impayés. 
Export Excel."

Analyse DCE en batch

"Lis tous les PDFs dans /DCE-Vincennes/, 
extrais : objet, montant, délai, 
critères. Exporte un tableau Excel 
comparatif."



🌐
APP DESKTOP & CLAUDE CHROME

Puissance maximale — Claude dans votre navigateur



  🌐 Claude Chrome — L'IA dans votre navigateur Module 1 — Interface 5/5

Extension Chrome qui intègre Claude directement dans votre navigateur. Analysez, résumez, rédigez sans quitter la page.

Installation : Chrome Web Store → chercher 'Claude' (Anthropic) → Ajouter à Chrome → se connecter avec votre compte Claude

Analyse de DCE en ligne

Ouvrez un appel d'offres sur BOAMP ou un 
portail marchés → cliquez Claude → 
résumé critères, délais, montants en 30 
secondes.

"Analyse cette page et extrais : critères 
de notation, date limite, montant estimé, 
exigences techniques."

Résumé de pages web

Résumez n'importe quelle page web : 
article BTP, profil d'acheteur, fiche produit 
carrelage, actualité marchés publics.

"Résume cette page en 5 points clés pour 
un artisan carreleur."

Rédaction dans Gmail

Claude rédige directement dans votre 
fenêtre Gmail. Aucun copier-coller. Idéal 
pour les relances clients et les réponses 
AO.

"Rédige une réponse professionnelle à cet 
email de réclamation chantier."

Recherche AO intelligente

Sur une page BOAMP ou Marchés publics : 
demandez à Claude d'analyser plusieurs 
AO en même temps et de sélectionner les 
plus pertinents.

"Parmi ces 5 AO affichés, lesquels 
correspondent à notre profil LSR carrelage 
IDF ?"

Formulaires en ligne

Claude remplit les formulaires de 
candidature en ligne : données entreprise, 
certifications Qualibat, montants, 
références chantiers.

"Remplis ce formulaire avec les 
informations de LSR (SIRET 302 220 686, 
Qualibat 3111)."

Extraction de données PDF

Ouvrez un PDF de DCE ou DPGF dans 
Chrome → Claude extrait les données 
structurées directement dans un tableau 
copiable.

"Extrais tous les postes du DPGF joint et 
mets-les dans un tableau Excel."



??  Tuto — Claude Chrome — Installation Module 1 — Tuto · 3 min

Installez et utilisez Claude Chrome en 5 étapes. IA directement dans votre navigateur sur tous les sites.

1 Ouvrir Chrome Web Store

Dans Google Chrome → allez sur 
chromewebstore.google.com → cherchez « Claude ».

2 Installer l'extension

Cliquez sur l'extension Anthropic officielle → « Ajouter 
à Chrome » → « Ajouter l'extension ». Icône Claude en 
haut à droite.

3 Se connecter

Cliquez sur l'icône Claude dans Chrome → Connectez-
vous avec votre compte Anthropic (même que 
claude.ai).

4 Analyser une page AO

Ouvrez un appel d'offres sur BOAMP ou un portail 
marchés → cliquez Claude → « Analyse cette page » → 
résumé instantané.

5 Rédiger dans Gmail

Ouvrez Gmail → nouveau message → cliquez Claude 
dans la barre → « Rédige une relance pour ce client » 
→ insérez.
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